TODOS

¢Como comenzar a utilizar mis asistencias?

Para hacer uso de tus beneficios de asistencias médicas, dentales, de prevencion
del cancer, funeraria y de bienestar que te otorga Caja Popular Mexicana, podras
comunicarte a través de las lineas de atencion directas que se encuentran en esta
guia.

Recuerda que el Centro de Atencién y Servicios de PROBEAS, esta disponible para

guiarte y resolver cualquier duda. Si necesitas apoyo, comunicate al nimero
800.251.51.51.

Asistencia médica

GUIA DE USO ASISTENCIAS PROBEAS

Conecta con médicos familiares a través de una llamada telefénica los 365
dias del afio, las 24 horas del dia, en la linea de atencién inmediata
55.84.21.04.99. Donde el médico te brindara una orientacion oportuna para
atender de forma preventiva los sintomas presentados, emitiendo un
diagndstico, tratamiento y la prescripcién de medicamentos, esto Ultimo a
través de una receta virtual.

En caso de que el médico familiar indique necesario el tratamiento con un
pediatra se agendara una cita virtual para brindar la atencién oportuna,
emitiendo un diagndstico, tratamientoy la prescripcién de medicamentos al
familiar menor que amerite dicha atencion.

Orientacion en linea por llamada telefénica llimitados
Servicio para tiy tus familiares llimitados
Obtencidn de recetas médicas Ilimitados
Asistencia dental

Servicio Cobertura

Evaluacion oral 1 para titular

Profilaxis (Limpieza) Hasta 2 para titular

RX Intraoral Hasta 2 para titular

RX Aleta de mordida Hasta 2 para titular

Urgencias dentales 1 paratitular

SUMA ASEGURADA $10,000

¢Como utilizo los servicios dentales?

1. Identifica la siguiente informacion : Nombre completo del socio, fecha de
nacimiento, nimero de péliza, nimero de certificado, correo electrénicoy
nimero telefénico.

Contigo
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2. Comunicate al Centro de Atencidn y Servicio de PROBEAS al 800.251.51.51
enun horario de lunes a viernes de 8:00 a19:30y sibados de 9:00a16:30y
coordinamos tu primera cita con al menos 48 horas de anticipacion.

» Podréselegir el dentista o clinica para recibir la atencién.

» Tesolicitaremos tres opciones de fechas y horario.

 Recibiras en tu correo electrénico o via WhatsApp la confirmacion de tu
cita, en 48 horas.

3. Acude puntualmente a tu cita con tu identificacion oficial.
4. Antes de iniciar un tratamiento, pregunta a tu Dentista si el tratamiento
esta cubierto por tu plan.

¢Qué hacer en urgencias dentales?

En caso de Urgencias Dentales cuentas con asesoria las 24 horas, los 365 dias del
afio, llamando de Ciudad de México e interior de la Reptiblica Mexicana a la linea
de Dentegra 55.50.02.31.02.

Se entiende por Urgencia Dental a toda aquella situacién extraordinaria que
implique una dolencia fisica que requiera de manera imperiosa la atencién
inmediata del Dentista para prevenir un dafio fisico o calmar una dolencia.

Urgencias Incluidas:

» Curaciones sedantes temporales u obturacion provisional.

» Extraccin de restos coronales (dientes primarios).

» Extraccidn, diente o raiz expuesta (elevacion y/o remocion con férceps).

» Reimplantacién de diente y/o estabilizacién de diente causado por accidente
dental o desplazamiento.

* Incisiény drenaje de abscesos, tejido blando intraoral (realizado en el
consultorio dental sin complicaciones quirdrgicas complejas).

» Pulpotomia terapéutica, remocién de pulpa coronaria hasta la unién
dentinocemental y aplicacion de medicamento, en dientes primarios (no
incluye restauracién final).

» Pulpectomia, terapia pulpar (relleno absorbible) en dientes anteriores,
dientes posteriores, primarios (no incluye restauracion final).

» Recubrimiento pulpar directo (no incluye restauracién final).

» Recubrimiento pulparindirecto (no incluye restauracién final).

» Recementado deinlay, onlay, o reparaciones de cobertura parcial (prétesis
fijas).

» Recementacion de coronas y/o puentes (prétesis fijas).

 Escisi6n de encia pericoronal.

» Sutura de heridas intrabucales recientes de hasta 5 cm.

« Tratamiento paliativo del dolor dental, poralveolitis o por procedimiento
menor, incluyendo accesoy debridacion pulpar.

» Pegadode fragmentos de diente, borde incisal o ctispide, dientes
permanentes (por medio de adhesivos dentales).

« Corona provisional directa en acrilico autopolimerizable, diente anterior.

e Reduccion de luxacién de la articulacién temporo-mandibular (atm)
(reposicidn de la mandibula por medio de manipulacion fisica por Ginica vez).

Podras atenderte con un médico fuera de la Red Dentegra en caso de urgencia
dentaly solicitar lo costeado a reembolso de acuerdo a tabulador, Ginicamente en
los siguientes casos:

» Cuando no se cuente con un Dentista de la Red Dentegra disponible en tu
lugar de residencia o de trabajo.

» En una poblacién a un maximo de 70 km o a 45 minutos de traslado de tu
lugar de residencia o trabajo.
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Asistencia para la prevencion del cancer

GUIA DEUSO ASISTENCIAS PROBEAS

Te ofrece un plan paraayudarte a prevenir el cincery reducir tus riesgos.

Servicio Cobertura

Cuestionario en linea 1paratitular

Orientacion a personas con alto riesgo de padecer cincer, con sintomasy/o | llimitado
sospecha de cancer paratitular

Tele consulta (consulta virtual) con especialistas en caso de que sus estudios

L X L 1 paratitular
indiquen presencia de cancer

Comienza respondiendo un cuestionario en linea llamado “Prevencién
del cancer”. Este cuestionario te proporcionara un plan personalizado
para prevenir el cincer. También incluye orientacién por WhatsApp para
resolver cualquier duda que puedas tener sobre el cancer.

Si tienes algln sintoma o los resultados de tus exdmenes sugieren la
posibilidad de cancer, Duppla te ayudara a entender qué pasos seguir
para descartar o confirmar esta enfermedad. Si se confirma, recibiras una
tele consulta con un especialista médico que te explicard tu diagnéstico y
te ofrecerd un plan de tratamiento que podras seguir con el médico que
determines siguiendo las recomendaciones que se incluyen en las guias
clinicas nacionales e internacionales en cancer

Horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a17:00 hrs.

{ESCANEAME!

CONOCE MAS SOBRETUS
RIESGOS DE PADECER CANCER

Si requieres orientacién para iniciar tu evaluacién de Prevencion del
Cancer comunicate al Centro de Atencidn y Servicio de PROBEAS al
800.251.51.51

Asistencias de bienestar

Servicio Cobertura

Orientacién psicoldgica Ilimitada familiar

Orientacion nutricional Ilimitada familiar

Orientacion veterinaria Ilimitada familiar

Orientacion legal Ilimitada familiar

Contigo
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Orientacion psicolégica telefénica

En caso de urgencia, la Asistenciadora te ofrecera orientacion psicoldgica
via telefénica en la linea de atencién 55.52.65.08.61, opcién. 1 en un
horario de lunes a sibado, de las 9:00 a las 21:00 horas para orientarte
sobre cémo disminuir los sintomas con practicas que no impliquen
medicacion o dudas relativas a las siguientes:

« Ataquesde ansiedad y/o de panico.

« Manejode las adicciones (tabaquismo, alcoholismoy
farmacodependencia).

« Pérdida de control o agresividad desmedida por estrés, ansiedad o
depresion.

« Amenazasdesuicidio.

« Ataques nerviosos por la pérdida de un familiar o ser querido
(tanatologia)

En atenciones menores, el especialista asignado por la Asistenciadora
brindara una orientacién no mayor a 20 (veinte) minutos. En un horario
de lunes a viernes de 9:00 a 21:00hrs y sabados de 9:00 a 17:00hrs. en
temas relacionados con:

« Bullyingde todo tipo.

« Manejode emociones.

« Episodios depresivos.

« Autoestima.

« Métodos de respiracion.

« Manejoy control de adicciones.

Esta asistencia, de ninguna manera podra considerarse con fines de
prescripcion y/o diagnéstico de ningtin tipo de padecimientoy se prestara
conforme a los limites establecidos en la tabla de especificacion de la
oferta.

Orientacion nutricional telefonica

La Asistenciadora te prestard el servicio de orientacién nutricional
telefonica de lunes a sibado en el horario de 9:00 horas. a 20:00 horas en
la linea de atencién 55.52.65.08.61 opcidn. 2. Dicha asesoria nutricional
tendrd una duracién de 20 minutos y se prestara en el manejo preventivo
de trastornos relacionados con la alimentacién, asi como orientacién para
mejorar habitos nutricionales tales como:

« Recomendaciones de alimentos bajos en carbohidratos y azdcar.

« Ingesta de agua recomendada segiin IMCy peso.

« Recomendaciones para mejorar estilo de vida en cuestion de
alimentacion.

« Ingestade calorias recomendadas segtin peso, estatura, edad o
padecimientos preexistentes.

El especialista asignado por la Asistenciadora no podra emitir ningin
diagnéstico, tratamiento ni consultas subsecuente para la atencién de un
padecimiento nuevo o preexistente.
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Orientacién veterinaria telefonica

La Asistenciadora, a través del servicio de veterinarios, atendera
telefénicamente las consultas, dudas o problemas que le formule el
socio, sobre los aspectos del mundo animal siguientes:

1.Consultas veterinarias respecto a: Alimentacién, limpiezay
cuidados generales, desparasitaciones y vacunaciones y
comportamiento.

2.Consultas generales respecto a: Precios aproximados de las
diferentes razasy especies animales, recomendaciones sobre |a
tenencia de las diferentes razas y especies de animales en
funcién de las caracteristicas del hogar, centros de
adiestramiento de animales, centros de equitacidn, acuarios,
animales exdticos. Informacién general sobre la normativa
aplicable, cuidados especificos y veterinarios que los atienden,
celebracion de eventos.

El socio dispondra de un servicio telefénico en la linea de atencién
55.52.65.08.61 opcidn. 3 cuyo horario serd de 9:00 a 14:00 horas, de
lunes a viernes, excepto festivos.

Orientacion legal telefonica

Recibe asesoria legal telefénica de un profesional en derecho, de
forma ilimitada siempre y cuando se trate de actos, hechos, servicios
o productos que se encuentren debidamente comprendidos en las
legislaciones y normativas aplicables a las distintas ramas y materias
del derecho.

1.Orientacion familiar: matrimonio, divorcio, patria potestad, guardia
y custodia de los menores, pensién alimenticia, asesoria en caso de
permisos para viajes de menores de edad, pasaportesy visas,
adopcion.

2. Orientacion civil: contratos, asesoria en propiedad de condominio

3.0rientacién en sucesiones: testamentos y juicios sucesorios.

4.Orientacion mercantil: créditos, conflictos de tarjetas, seguros,
juicios ejecutivos, convenios de pago.

5.Orientacién penal: Violencia familiar, extorcion telefénica, abuso de
confianza, usurpacion de identidad, fraude, delitos cibernéticos,
danos en propiedad, roboy extravio de tarjetas, bullying.

El socio dispondra de un servicio telefénico en la linea de atencién
55.52.65.08.61 opcidn. 4 cuyo horario serd de 9:00 a 14:00 horas, de
lunes a viernes, excepto festivos.

Asistencia funeraria

GUIA DEUSO ASISTENCIAS PROBEAS

En caso de fallecimiento del socio y a solicitud de un familiar, podran solicitar
la asistencia funeraria comunicandose a las Linea de Asistencia Inmediata
555.241.67.20 donde Anemex brindara tranquilidad a la familia al absorber el
impacto econdmico que se desencadena tras el decesoy guiara al familiaren
el proceso administrativoy logistico de inicio a fin.

Servicio Cobertura

Asesoria funeraria telefénica Ilimitado

Recolecciony arreglo estético 1servicio para titular

Atad metalico para velacion 1servicio para titular

Sala de velacién 1servicio para titular

Contigo
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Servicio Cobertura

Cremacién o Inhumacién

1servicio para titular

Servicio de tanatologia Hasta 2 sesiones individuales 0 1 sesién familiar

Asesoriajuridica testamentaria 1consulta telefonica

Servicios incluidos:

« Orientaciéon personalizada por uno de nuestros asesores,
disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

« Se apoyara con el envio de médico para que certifique el deceso
en caso de ser necesario y a solicitud del familiar y extienda el
certificado de defuncién. Los horarios del médico correran por
cuenta del solicitante.

« Orientacidn para obtener el acta de defuncién ante el Registro
Civil.

« Apoyo y asistencia para la necropsia (autopsia) cuando las
circunstanciasy la ley lo permitan.

« Orientacion para permisos y autorizaciones oficiales para sepelio
eincineracion.

« Orientacion tanatolégica. Se brindaran la atencién via telefénica
hasta dos sesiones individuales o una sesién familiar (maximo de
cinco personas), con un especialista en tanatologia. Cada sesion
tendra una duracién aproximada de 60 minutos individual y
hasta 90 minutos en sesiones familiares.

« Orientacion Testamentaria. Una consulta telefénica en materia
testamentaria con un notario y/o abogado especialista, no
incluye tramites, ni honorarios de abogados o notarios.

Servicio de gestion administrativa después del deceso

Al concluir el servicio funerario, el familiar o persona que estuvo a cargo
de este podra solicitar asesoria telefonica o en las oficinas de ANEMEX
respeto a los tramites que a continuacion se sefialan:

1.Cobro de Seguros

2.Cancelacion de tarjetas de crédito, departamentales y membresias

3.Cierre de cuentas bancarias y traspaso de saldos a los beneficiarios

4.Pensionesy transmision de derechos del IMSS 0 ISSSTE

5. Transmision de fondos individuales de la AFORE

6. Liberacion de créditos hipotecarios

7.Cancelacién de créditos personales (consumoy automotrices)

8.Cancelacion del RFC

9.Actas de defuncién, matrimonio, concubinato o nacimiento
10.Vida digital

Importante:

Comunica a tus familiares los servicios que
tienes cubiertos con tu asistencia funeraria,
para que en caso de fallecimiento puedan
solicitarlos de forma INMEDIATA, ya que el
servicio no es transferible, ni reembolsable.

Linea de Asistencia Inmediata
555.241.67.20.




